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Comunicare
La qualita

e Far parte della Federazione
significa prima di tutto avere uno
stile riconoscibile

e || “marchio” deve parlare da se

e Sappiamo che cosa proponiamo
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Comunicare
Che cosa?

Non vendiamo
Ma diffondiamo
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Cultura della difesa responsabile

Cultura del diritto

Potenziamento dell’individuo

Interdisciplinarita (e fine dell’onniscienza)

Allenamento alla presenza, poi tecnico



Comunicare
A chi?

Conosciamo davvero il
nostro pubblico?
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Dojo+#destinatari MGA: societa

Una metodologia, piu target

Scuole (ansia, bullismo, cyberbullismo)

Professioni e mondo del lavoro

Operatori soccorso e sicurezza



Chi comunica

Quando non sai chi sei
non puo capirti nessuno

FINALITA Perché proponi

METODOLOGIA  Come veicolii valori

Perche e piacevole

VALORI
stare con te

FINALITA

METODOLOGIA

VALORI
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Alcuni Errori Tipici

Che tutti facciamo nella comunicazione

@zﬁ
) {

Imponiamo noi il Parliamo solo il nostro Non coerenza tra verbale Pigrizia
“nostro menu” linguaggio e non verbale Stereotipi/Boomerang
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E allora il mio meraviglioso corso di difesa femminile?

P aﬂm ‘_ RS
g 4, WOMEN'S miw, 200000

b s . WOMEN GO

é E I- F MISSING IN THE
' D EFENSE 7 ).S.EVERY YEAR.
CLASSES YOU DONT WANT

T0 BE ONE OF
THEM

v Hrm immobilization

v Kicks to the crotch

v Strangulation techniques
v Punches to the nose

v Kneeing in the abdomen

FOR
TEENS AND
.ADULTS

THE CLASSES

8 —mly  A—

Learn Techniques m‘ Self
L . Defense & Feel Confident

lor Regigleh:

: WWW WEbSitE fﬂm \ 3-WEEI INTENSIVE COURSE
i . EYOURE Monday, Thursday, and Friday

l 8:00 p.m.-9:30 p.m.

M| starai per caso dicendo

che e tutto sbagliato? 0 fuLkam



Giochiamo
Insieme

Gli elementi di una
campagna

Obiettivo # 1

Comprendiamo il territorio

Obiettivo # 2

Mappiamo i bisogni

Obiettivo # 3

Elaboriamo |la nostra
proposta
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Distribuzione della popolazione 2024 - Collegno

®
Eta Maschi Femmine Celibi Coniugati Vedovi Divorziati Totale
/Mubili fe /e /e

1.537 1.537
3,29%

il territorio -

2.122

e | dati demografici forniscono informazioni preziose o Le me

2.269

Spesso gratuiti (ISTAT, Tuttitalia, etc.) T e am
Attenzione all’'uso di ChatGPT B

2,318

Insights su audience a pagamento (Nielsen) solo per ™™ .. .. °

2.309

larga scala R

2.540

£ qa¢
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Reddito CﬂlﬂplESE"’Jﬂ in Numero Impnrtn . . . . 5 2.866
euro Dichiaranti YoDichiaranti ¢, plessivo YaImporto 2 2% 1.8% 6,0%

minore o uguale a zero 0,3% -1.271.219 -0,2% - : : : . 3.409

da 0 a 10.000 euro : 20,0% 35.260.242 4,3% 7.1%

4,048
8,4%

da 10.000 a 15.000 euro . 12,0% 53.599.175 6,5%
da 15.000 a 26.000 . 35,3% 259.809.455 31,6%
da 26.000 a 55.000 . 28,1% 346.362.932 42,1% 484::;3
da 55.000 a 75.000 2,4% 54.116.102 6,6% i} . . . 3.451
da 75.000 a 120.000 1,4% 45.229.335 5,5% 7,2%

oltre 120.000 0,5% 30.302.567 3,7% B . : : 24T 3.034

52 8%, N ¥
Totale . §23.408.589 ' ﬂ] Ian
- . ) 15 5 1 i




Mappiamo

rto
Stiplpe Benessere

i bisogni emotivo

e Scegliamo una popolazione

target Realizzazione
professionale

Tempo per se

e Elenchiamo I bisogni
e Ad esempio:

Autonomia

Sicurezza e

: . Riconoscimento
Liberta

Affettivita e
relazioni
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Contestualizzare
Sempre

e Violenza fisica/sessuale su donne: 35%
nel corso della vita

e Aumento del 38% negli ultimi 5 anni

e 1 evento delittuoso su 1000 persone
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TIPOLOGIA CASI STIMATI

VIOLENZA DOMESTICA 299.000
RAPINE 14190
MOLESTIE 343.200
OPERATORI SANITARI 420
OPERATORI SICUREZZA 200
PERSONALE SCOLASTICO 210
OPERATORI SOCCORSO 105
COMMERCIANTI 21000

Elaborazione Novumexperience su dati Regione Piemonte - Casi su tre anni



CUSTOMER
PERSONAS

Parliamo a delle persone

e spieghiamo loro che cosa rende
unica lI'esperienza con noi e quali
bisogni soddisfano

Arianna, 45
Colf, laurea extraUE non
riconosciuta, sposata, madre

Aurora, 28

Diplomata, commessa part
time, single

Denise, 38

Laureata, madre single

Martina, 19
Studentessa, volontaria
civile

Rebecca, 56

Diplomata, impegnata in una
relazione, in attesa di
occupazione



Soltanto adesso...

Concentriamo il messaggio usando le parole chiave della
soluzione ai bisogni

“Piu sicura, piu libera. Potenzia la tua consapevolezza”
“La tua forza comincia da te”
“Prenditi lo spazio che meriti. Difendi la tua liberta”
“Impara a dire no. Con il corpo, con la mente, con coraggio”
“Scelta, presenza, forza. Vieni a conoscere il tuo potere”
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E ora il visual

% N\ N
A AN
. . ~ |
Coerente con il messaggio i
>

e Forte identita federale (qualita) | ”IF £””l A\

e Riferimento chiaro al territorio

e |dentita della societa che attua
Prenditi lo spazio che meriti

I’'Iniziativa
: : : Col ciclo di formazione di difesa personale £ e
¢ CO|nVO|g|mentO dlretto col Metodo Globale Rutodifesa otterrai ° o o
e Informazioni accessibili . Potenziamento personale
_ < 1 « Benessere e consapevolezza

e Soprattutto: qual e I'elemento _« Unmetodo per affrontare i conflitti

distintivo che caratterizza la nostra N cura di PINCO PALLING

offerta 'e%%% /‘(\ DOVE

_JO:O:O:O. ALPHA FITNESS n“n"no

CONTATTI




Compriamo solo
quello che vediamo

Dove comunicare?

WWW
Sito ASD/Comune Facebook Instagram Tik Tok Messaggistica
Target istituzionale, Target senior Target giovani adulti, Target giovani, bassa  Alta fidelizzazione e
necessario con possibilita di campagne ad hoc, difficile retention, alta interazione
conversion rate basso  campagne ad hoc call to action visualizzazione
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Comunicare
sempre e bene

| canali di comunicazione
vanno presidiati e alimentats
costantemente con un piano
di contenuti a cadenze
regolari
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Canva

Strumento open che facilita la
creazione di visual per ogni esigenza

Template federali

Risorse scaricabili dall’area riservata
e personalizzabili con software
grafico (anche gratuito: Ink)



E adesso...Tocca a voi

Giochiamo a costruire una piccola campagna per un corso
di Difesa Personale FIJLKAM




Grazie
a tutti

Email
e : :
info@novumconsulting.eu
. Social Media
' @hovumexperience
( Andrea Merli

3898722991




